
Cambios necesarios para cuentas Google que
usen clientes de correo

Desde hace algún tiempo el sistema de correo de Google Workspace
considera como aplicaciones no seguras algunos clientes de correo como
Outlook, ya que estos sistemas son vulnerables para el manejo de correo
electrónico. Es por esta razón que Google recomienda que su sistema de
correo se utilice a través de la web y no por aplicaciones de terceros, así
mismo al usar la cuenta de Google a nivel web, facilita el uso de las
herramientas de productividad que van unidas al sistema de correo de
Google

NOTA: Este contenido va dirigido a usuarios que utilizan las cuentas de
correo de Google en clientes de correo electrónico como Outlook, Mail de
Mac, Thunderbird, entre otros, si usted usa su cuenta de correo en la web,
haga caso omiso de esta información.

Actualmente, para usar su cuenta de correo de Google en algún cliente de
correo o aplicación móvil (que no sea de Google), usted solamente
requería tener activo el protocolo IMAP o POP y el usuario y la contraseña,
pero este tipo de configuración dejará de funcionar a partir del 30 de
septiembre 2024
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Las opciones para activar o desactivar IMAP, en la configuración de cada
cuenta, se quitarán de la configuración de Gmail de los usuarios, así
mismo la opción de aplicaciones menos seguras ya no se podrá usar.

Debido a estos cambios, Google Sync también dejará de funcionar.

¿Qué podrás usar ahora?

Para seguir usando sus aplicaciones o clientes de correo, contactos o
calendario con sus cuentas de Google Workspace, deberá cambiar a un
tipo de acceso más seguro llamado "OAuth". Este método de conexión
permite que las aplicaciones accedan a la información de las cuentas con
una llave digital en lugar de pedir a los usuarios que revelen sus nombres
de usuario y contraseñas y que queden configuradas en el cliente de
correo.

Para poder configurar sus cuentas Google en clientes de correo, será
necesario eliminar la configuración actual (tomar en cuenta que su
técnico local debe de realizar análisis del estado de su cuenta e
información y generar un backup de correo, contactos y calendario,
antes de eliminar la configuración de cualquier cliente de correo).

En algunos clientes de correo como Outlook, puede generar un nuevo perfil
y configurar nuevamente la cuenta, así evita eliminar la configuración
actual y dejar ese perfil para consulta.

Luego tendrá que agregarla de la siguiente forma:
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Para Outlook enWindows
Microsoft Outlook 2016 o versiones Posteriores, recomendable Microsoft
Office 365
Menú: Archivo > Información > +Agregar Cuenta

Colocar Datos de acceso a la cuenta Clic en la opción
de Permitir

ParaMail deMacOS
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Menú Mail > Cuentas > Añadir Cuenta

Ingresar datos de acceso Clic en Permitir
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Thunderbird

Ajustes > Opciones Sobre la Cuenta >Añadir Cuenta de Correo
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Si usted tiene alguna duda sobre este proceso, puede ponerse en
contacto con nuestro equipo de soporte técnico por medio de la siguiente
manera.

Correo: soporte@solucionweb.com
Tel. 23287900 Op. 2 (Soporte)

Nuestro horario es:
Lunes a viernes de 8 am a 6 pm
Sábado de 8 am a 12 pm
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